
 

 

Descripción general del paquete de aplicaciones de SuccessFactors 

Gestión de desempeño y talentos de SuccessFactors 
Dé rienda suelta al verdadero potencial de sus empleados 

Para la mayoría de las organizaciones, la inversión más importante es su gente, que, por lo general, 
constituye el 70% de los costos operativos. Por lo tanto, el éxito o el fracaso dependen de la eficacia con la 
que las organizaciones emplean su talento. Sin embargo, muchas organizaciones tienen problemas para 
optimizar sus fuerzas laborales y el valor que obtienen de esta inversión fundamental. 

SuccessFactors ayuda a las organizaciones a obtener los mejores resultados a partir de sus inversiones en 
talentos. Para ello, automatiza y optimiza los procesos de gestión de desempeño y talentos, y también les 
proporciona a las organizaciones las herramientas que necesitan para gestionar los talentos estratégicamente 
e impulsar notablemente los resultados comerciales.  

Motive a su personal • Aumente la productividad de la fuerza laboral • Impulse los 
mejores resultados 

Impulse el desempeño de su personal 
El paquete de gestión de desempeño y talentos de SuccessFactors es el primer paquete completo de aplicaciones 
estratégicas de HCM que se presenta como servicio, lo que permite a las organizaciones alinear, desarrollar, 
motivar, contratar y mantener una fuerza laboral de alto desempeño. Gracias a la perfecta integración de las 
aplicaciones de gestión de desempeño y talentos, SuccessFactors le ofrece la visión que usted necesita para 
optimizar el desempeño de su personal e impulsar resultados comerciales, ya que respalda las siguientes iniciativas 
comerciales clave: 

Alineación y ejecución de objetivos 
Fije y alinee objetivos en toda la organización, para garantizar que 
todas las personas estén enfocadas en las áreas que son más valiosas 
para la empresa, y mida el desempeño según estos objetivos clave. 

Pago por desempeño 
Asegúrese de que los logros de los empleados puedan medirse y 
reconocerse objetivamente, de modo que las recompensas sean para 
las personas con mejor desempeño (las personas que usted no puede 
permitirse perder). 

Planificación y desarrollo de talentos 
Desarrolle, ascienda y reclute empleados para garantizar que las 
personas adecuadas con las habilidades adecuadas estén en el lugar 
indicado, en toda la organización. 

Herencia de gestión del desempeño 
Desde el comienzo, nos hemos enfocado en la gestión del desempeño, y nuestra experiencia insuperable en 
esta área nos permite ofrecer al mercado un producto maduro, confiable y rico en funciones como ningún 
otro. Los expertos de la industria concuerdan en que una sólida gestión del desempeño es el núcleo de una 
estrategia integrada de gestión de talentos. 

“A menudo, se considera que la gestión del desempeño es el proceso principal de la gestión de talentos, 
porque crea una especie de divisa utilizada para alinear, evaluar, desarrollar y motivar talentos. En sus 
estrategias integradas de gestión de talentos, las organizaciones mencionan las iniciativas de gestión del 
desempeño como sus principales prioridades”. 

 

Se ofrece mediante el modelo Software como servicio (SaaS) 
Somos el único proveedor de Software como servicio (SaaS), construido orgánicamente y dedicado a una sola 
línea de negocios, en ofrecer una solución integral de gestión de desempeño y talentos. Nuestra arquitectura 
segura, confiable y altamente escalable ofrece a nuestros clientes una rápida implementación, rápidos 
resultados y rápidas mejoras con un menor costo total de propiedad. 

-Paquetes de gestión de talentos, Leighanne Levensaler, Bersin & Associates 
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Paquete de gestión de desempeño y talentos de SuccessFactors  
El paquete modular y sumamente escalable de SuccessFactors permite que los clientes satisfagan sus 
necesidades inmediatas y proporciona una plataforma para agregar nuevos módulos a medida que los clientes 
construyen su visión de gestión de talentos. 

� Gestión de objetivos: alinee a todos los empleados en torno a un solo conjunto de objetivos  
Cree, alinee y supervise los objetivos en toda la organización para garantizar una ejecución según 
las estrategias. 

� Gestión del desempeño: identifique, comprometa, motive y retenga a las personas con 
mejor desempeño  
Mida el desempeño de los empleados y proporcione comentarios significativos sin dejar de 
automatizar y optimizar las revisiones de desempeño. 

� Revisiones de 360 grados: obtenga una visión completa del desempeño 
Pida comentarios a los superiores, subordinados, pares y partes externas para comprender 
mejor las brechas de competencias y las necesidades de desarrollo. 

� Gestión de compensaciones: recompense a los empleados según su desempeño  
Otorgue aumentos de salarios, bonificaciones y acciones a las personas con mejor 
desempeño, optimice la planificación de compensaciones y garantice el cumplimiento. 

� Aprendizaje y desarrollo: desarrolle a los empleados para aprovechar completamente su 
potencial  
Asegúrese de que los empleados tengan las habilidades que necesitan para satisfacer los 
objetivos de la organización y proporcióneles las herramientas para diagramar una exitosa 
trayectoria profesional.  

� Gestión de sucesiones: asegure una reserva adecuada de talentos en toda la organización  
Revele las posibles brechas en el liderazgo y aproveche las herramientas para encontrar y 
comparar candidatos para las sucesiones en toda la organización. 

� Gestión de la contratación de personal: reclute a las personas con el talento necesario 
para satisfacer las necesidades de la organización  
Maximice el rendimiento de la inversión en reclutamiento, contratando estratégicamente a 
los talentos adecuados sobre la base de una comprensión clara del desempeño. 

� Perfil del empleado: conozca a sus empleados y manténgalos conectados  
Cree una red social corporativa que brinde una visión más completa de sus empleados, y 
promueva la colaboración y el intercambio de conocimientos.  

� Análisis e informes: obtenga conocimientos para mejorar el desempeño de la organización  
Optimice la toma de decisiones al captar conocimientos estratégicos sobre el desempeño de la 
fuerza laboral y los procesos de gestión de talentos. 

� Plataforma común: en todos los módulos de las aplicaciones, se emplean componentes comunes 
a fin de crear una solución sinérgica e integral. Algunos componentes comunes son los modelos 
de competencias, un motor del flujo de trabajo y un modelo de permisos centralizado. 

Enfoque unificado hacia la gestión de talentos  
SuccessFactors respalda un enfoque completamente integrado hacia la gestión de talentos. Nuestra solución 
fue diseñada y construida de abajo hacia arriba para lograr una perfecta integración, no sólo mediante una 
interfaz de usuario común, sino también en el nivel de las bases de datos y la lógica comercial. El resultado 
es una aplicación optimizada que libera a los gerentes y ejecutivos de los silos funcionales y los faculta para 
optimizar el desempeño de su personal. 

Acerca de SuccessFactors 
SuccessFactors es el proveedor líder de soluciones a pedido para la gestión de desempeño y talentos, que 
permiten a las organizaciones grandes, medianas y pequeñas, en cualquier tipo de industria y en cualquier 
lugar del mundo, desarrollar el potencial de sus empleados y, así, impulsar los resultados comerciales. Para 
obtener más información, llame al +1 650 645 2000 o visite www.successfactors.com.mx. 
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